
Customer Service Agent (m/w/d) (01/11/04)

Ort: Erlangen (Bayern) Kategorie: Sonstiges

Suchst du einen Job, in dem Du dich wohlfühlst? Möchtest Du dich beruflich verändern?

Dann haben wir den perfekten Job für Dich!

Für unseren Kunden, ein renommiertes Unternehmen der Dienstleistungsbranche, suchen wir ab sofort
Customer Service Agent (m/w/d) Home-Office im Radius von 100 km von Erlangen oder
Nürnberg in Voll- oder Teilzeit.

Wenn Du nur im Homeoffice arbeiten möchtest, beachte bitte die Konditionen:

• Du musst das Equipment in Erlangen mit dem eigenen PKW abholen (mit öffentlichen Verkehrsmitteln
ist dies nicht möglich)

• Du bist bereit, das Team kurz kennenzulernen und bist offen, allgemeine Informationen zu erhalten
und dich auf die Einarbeitung und deinen Arbeitsalltag vorzubereiten

• Am Ende des Arbeitsverhältnisses musst du das Equipment persönlich zurückgeben

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

Arbeitszeit 40 Std./Woche
Arbeitsort Erlangen
Branche Sonstige Branche
Gehalt 13,20€ – 13,50€ / Std.
Starttermin Ab sofort

 

Ihre Aufgaben

• Du hast telefonischen Kontakt („In- und Outbound“) mit Krankenkassenmitgliedern
• Du berätst Mitglieder zu kostenlosen Serviceprogrammen, z. B. in den Bereichen
Gesundheit, Ernährung, Sport oder Entspannung
• Du rufst Mitglieder zurück, die nicht zu erreichen sind
• Du bist bereit, Dich um eingehende Anliegen und Fragen zu kümmern
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Ihr Profil

• Du verfügst über gute Formulierungs- und Rechtschreibkenntnisse
• Du hast gute Kenntnisse der deutschen Sprache
• Du besitzt eine starke Kundenorientierung
• Du hast einen sicheren Umgang mit dem PC
• Du bringst ein hohes Maß an Eigenmotivation mit
• Du bist bereit zu flexiblen Arbeitszeiten

Das bieten wir Ihnen

• Ein langfristiges Arbeitsverhältnis
• Tariflohn nach iGZ-DGB-Tarif
• Möglichkeit auf Homeoffice
• Zahlung von Urlaubs- und Weihnachtsgeld
• Abwechslungsreiche Aufgaben in interessanten Bereichen und Branchen
• Persönliche Betreuung
• TimePartner Corporate-Benefits: Rabatte und dauerhafte Preisnachlässe bei namhaften
Anbietern wie Adidas, Apple, Samsung, ils, O2, Tchibo und viele mehr
• Kostenfreier Gesundheitscheck durch unser Werksarztzentrum

Mein Arbeitgeber

KONTAKT
Leydi Castrillon
+49 (0)911 36634-0
bewerbung@timepartner.com
 
TimePartner
Personalmanagement GmbH
Königstraße 83 – 87
90402 Nürnberg
 
www.timepartner.com
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