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IT Support Spezialist (m/w/d) B1/07110)

Ort: Kaiserslautern (Rheinland-Pfalz) Kategorie: IT / Informationstechnologie
Zur Anstellung bei der Hays Professional Solutions GmbH in Kaiserslautern

Referenznummer: 709272/1
Projektstart: asap

lhre Aufgaben

* Sicherstellung eines reibungslosen IT-Supports vor Ort, inklusive Installation, Konfiguration
und

Wartung von Hard- und Softwarekomponenten

* Diagnose und Behebung von technischen Problemen, sowohl im Hardware- als auch im
Softwarebereich

* Unterstitzung bei der Einrichtung und Konfiguration von Netzwerken, Druckern, Telefonen
und anderen

Peripheriegeraten

* Verwaltung von Benutzerkonten und Zugriffsrechten im Rahmen der IT-
Sicherheitsrichtlinien

* Schulung und Unterstiitzung der Mitarbeitenden in Bezug auf IT-bezogene Fragen und
Anwendungen

* Verantwortung fiir das Bestandsmanagement von IT-Ressourcen und die Zusammenarbeit
mit externen

Dienstleistenden bei Bedarf

Ihr Profil

* Abgeschlossene IT-Berufsausbildung mit entsprechender Berufserfahrung

* Fundierte Kenntnisse in der Installation, Konfiguration und Fehlerbehebung von Hardware
und Software

* Sehr gutes Verstandnis fur Netzwerktechnologien und deren Anwendung im
Unternehmensumfeld

* Ausgepragte Problemldsungsfahigkeiten und Stressresistenz

* Starkes Kommunikations- und Schulungsgeschick

* Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
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Mein Arbeitgeber

Interessiert? Dann senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:
Jennifer Gebhardt

Education Partners Management

Willy-Brandt-Platz 1-3

68161 Mannheim

T: +49 621 1788 1370
F: +49 621 1788 1299
E: jennifer.gebhardt@hays.de
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