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WEITER MIT BILDUNG

IT SUPPORTER (m/w/d) (10106102

Ort: Unterféhring (Bayern) Kategorie: IT / Informationstechnologie
lhre Aufgaben

*Unterstitzung des Teams bei Support-Anfragen als Senior: Drucker, Auf- und Abbau von
Arbeitsplatzen, Netzwerke usw.

* Verantwortung im Executive Support (Englisch)

« Uberpriifung der SLAs und der aktuellen Ticketanzahl

* Bereitschaft zur Weiterbildung und Ubernahme von Teamleiter-Aufgaben

Ihr Profil

*Abgeschlossene IT-Ausbildung oder entsprechende Support-Erfahrung

* Gute Kenntnisse in den folgenden Bereichen gewiinscht: MS Office, Macbook und Intune
(Azure

Cloud), Active Directory & SCCM, Hardware, Peripherie

* Sprachkenntnisse auf C1-Niveau in Deutsch und Englisch

* Kommunikationstalent

Das bieten wir Thnen

o Attraktives Gehalt
¢ Langfristige Festanstellung geplant
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Mein Arbeitgeber

Der Bereich IT ist unsere Kernkompetenz, auf deren Grundlage sich Hays entwickelt hat. Wir
sind das groRte privatwirtschaftlich organisierte IT-Personaldienstleistungsunternehmen in
Deutschland und haben fur jede Karrierestufe das passende Angebot - egal ob Sie an
Vakanzen in agilen KMUs oder starken DAX-Konzernen interessiert sind. Wir beherrschen die
komplette IT-Klaviatur von Support bis zur Softwarearchitektur oder Digitalisierung - dank
unseres umfangreichen Portfolios ist fir jeden etwas dabei. So konnten wir in den
vergangenen Jahrzehnten im Rahmen einer Life-Long-Partnerschaft unzahlige Fach- und
FUhrungskrafte aus der IT dabei unterstitzen, die Weichen flr eine erfolgreiche Karriere zu
stellen. Unser Beratungsteam ist spezialisiert und somit in der Lage, auf hre Wiinsche und
Vorstellungen einzugehen und Sie auf Bewerbungsgesprache und Vertragsverhandlungen
bestens vorzubereiten. Probieren Sie es aus und erfahren Sie, was der Markt Ihnen zu bieten
hat - véllig kostenfrei, diskret und unverbindlich! Wir freuen uns auf Sie.

Interessiert? Dann senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:

Azra Tufekcic
Education Partners Management

Glicksteinallee 67
68163 Mannheim

T:+49621 1788 2536

E: azra.tufekcic@hays.de
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