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Kundenberater / Callcenter Agent -
Quereinsteiger (m/w/d)

Ort: Salzwedel (Sachsen-Anhalt) Kategorie: Sonstiges

(03/12/01)

Dein erster Schritt in eine neue berufliche Zukunft - beim Marktfiihrer fiir Kundenservice im Sektor
Energiewirtschaft.

lhre Aufgaben

¢ Du beratst Kunden via Telefon oder auch Email zu ihren Vertragen und Abrechnungen.
¢ Du korrigierst oder nimmst Zahlerstande auf.
¢ Du bringst Licht ins Dunkle bei Fragen zum Thema Abschlagsrechnung.

Ihr Profil

¢ Du bist kommunikativ und beherrscht die deutsche Sprache auf C1-Niveau.
¢ Du bist freundlich und gehst empathisch auf die Anliegen der Kunden ein
¢ Du kannst in Schichten bis max. 20:00 Uhr arbeiten

Das bieten wir lhnen

o Wir bieten dir 100% Sicherheit durch einen unbefristeten Arbeitsvertrag von Tag 1 an.

¢ Dich erwartet ein festes Gehalt von 2.205,00€ (bei Vollzeit) und zusatzlich die
Mdglichkeit auf eine ungedeckelte Provision.

¢ Deine Freizeit ist uns wichtig, deswegen bieten wir dir eine Urlaubsstaffel von 24 bis zu
30 Tagen.

¢ Plane deine Termine sicher, durch eine 4-woéchige Schichtplanung im Voraus.

o Wir unterstitzen dich beim Arbeitsweg mit einem Zuschuss auf das Jobticket /
Deutschlandticket.

¢ Alles neue erlernst du wahrend deiner intensiven Einarbeitung mit fachlicher
Begleitung an unserem Standort in Salzwedel.

¢ Entwickle dich weiter mit dem Ausbildungsprogramm , Talent” auf die nachste
Karrierestufe.

¢ Dir steht ein internationales Netzwerk zur Verfigung durch die interne Plattform , Wir“.
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Mein Arbeitgeber

regiocom Customer Care SE
Arendseer Stralle 18

29410 Salzwedel

Deutschland

Mehr Infos zum Einsatzort »

Ansprechpartner

Mandy Kéhler
Recruiting Salzwedel
Telefon: 015120849756
E-Mail schreiben »

Jetzt bewerben
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