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WEITER MIT BILDUNG

Kundenbetreuer (m/w/d) (08/07/01)

Ort: Solingen (Nordrhein-Westfalen) Kategorie: Kaufmannisch

fur die Stadtwerke Duisburg AG in Solingen
ab sofort
Vollzeit

lhre Aufgaben

* Bearbeitung von Kundenanliegen der jeweiligen Energieversorger
* Entgegennahme eingehender Anrufe

* Interner und externer E-Mail-Verkehr

* Dokumentation in diversen CRM-Systemen

Ihr Profil

* Professionelles Kommunikationsvermégen

* Erfahrungen im Umgang mit MS-Office

* Du bist Kunden- und Lésungsorientiert

* Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
* Bereitschaft im Schichtsystem zu arbeiten

Das bieten wir lhnen

Was dich bei uns erwartet

* Eine persdnliche Betreuung, Offenheit und Authentizitat

* Arbeitsplatz in Solingen / Homeoffice optional nach 6 Monaten

* Attraktive Verglnstigungen auf Produkte und Dienstleistungen lber unser Mitarbeiterportal

Mein Arbeitgeber

Wir freuen uns Uber deine Bewerbung, per Mail an bewerbung@thanx-cc.com.
Gerne kannst du uns auch telefonisch unter der 0212 / 738 716 0 erreichen.

Thanx Customer Care GmbH, Mankhauser Stralle 7a in 42699 Solingen
www.thankx-cc.com E E
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