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WEITER MIT BILDUNG

Kundenbetreuer (m/w/d) (03/09/02)

Ort: Berlin (Berlin) Kategorie: Sonstiges

Sie haben bereits erste Erfahrung in der Betreuung von Kunden gesammelt oder méchten sich beruflich
neu orientieren? Sie sind kommunikativ, emphatisch und arbeiten stets I6sungsorientiert?

Dann sind Sie hier genau richtig!
Bewerben Sie sich jetzt als
Kundenbetreuer (m/w/d) im Call Center

in Berlin im Rahmen der Arbeitnehmeriberlassung und starten Sie in Ihre nachste berufliche
Herausforderung!

lhre Aufgaben

¢ Sie beraten und betreuen Kunden per Telefon in Bezug auf Schadenfalle wie z. B. bei
Autopannen, Verkehrsunfallen etc.

e Des Weiteren organisieren Sie Dienstleistungen rund um einen Schadenfall wie z. B.
Abschleppdienst, Werkstatten etc.

e Weiterhin sind Sie fur die gesamte Abwicklung eines Schadenfalls von der Aufnahme bis
zum Abschluss zustandig

¢ |hnen obliegt die Ermittlung und Umsetzung der Kundenwiinsche

Ihr Profil

* Sie bringen erste Berufserfahrung mit und haben bereits bewiesen, dass Sie sicher im
Umgang mit Kunden haben

Idealerweise haben Sie eine Ausbildung oder Fortbildung abgeschlossen

Sie sind kommunikationsstark und haben eine sehr gute Ausdrucksweise

Sie sind sicher im Umgang mit den gangigen MS Office-Programmen

Ihr Profil wird durch sehr gute Deutschkenntnisse abgerundet
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Das bieten wir lhnen

¢ Ein unbefristeter Arbeitsvertrag: Wir bieten unseren Arbeitnehmer*innen in
Arbeitnehmeriberlassung einen unbefristeten Arbeitsvertrag, um Planungssicherheit zu
garantieren.

¢ Eine ubertarifliche Vergutung: Uns ist eine angemessene Vergutung wichtig! Daher
profitierst Du bei der DIS AG von einem Ubertariflichen Grundgehalt, welches
einsatzbezogen durch Pramien individuell aufgebessert werden kann.

* Tarifliches Urlaubs- und Weihnachtsgeld: Die DIS AG zahlt jedem Mitarbeiter und jeder
Mitarbeiterin in Arbeitnehmeriberlassung ein Urlaubs- und Weihnachtsgeld. So kénnen
Urlaub und Weihnachten erst recht kommen.

¢ Altersvorsorge: Deine Absicherung im spateren Leben ist uns wichtig. Daher bietet die
DIS AG die Mdglichkeit einer betrieblichen Altersvorsorge, die Dich zusatzlich im
Rentenalter unterstitzt.

* Noch mehr Benefits: Bei Bedarf coachen wir Dich flr ein erstes Vorstellungsgesprach
beim Kunden, um Dich optimal auf deinen zukinftigen Job vorzubereiten.

Mein Arbeitgeber

Nach einer Umfrage des Great Place to Work® Instituts wurde die DIS AG bereits 19-mal im
Wettbewerb ,Deutschlands Beste Arbeitgeber” ausgezeichnet und hat den kununu Top
Company Award 2024 erhalten. Profitieren Sie von unserem Know-how und lernen Sie einen
der erfolgreichsten deutschen Personaldienstleister kennen! Mehr Gber uns erfahren Sie unter
www.dis-ag.com.

Wir freuen uns auf Sie!

Ihr Kontakt

Frau Dali Isaeva
bewerbung-bom@dis-ag.com
Telefon +49 30/20398424

DIS AG | Office & Management | Leipziger StraBe 124 | 10117 Berlin
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