
Quereinsteiger Customer Service Agent
(m/w/d)

(01/11/05)

Ort: Erlangen (Bayern) Kategorie: Sonstiges

Du bist aktuell auf Jobsuche in Erlangen?

Für unseren Kunden suchen wir ab sofort mehrere Quereinsteiger (m/w/d) Customer Service
Agent am Standort Erlangen Eltersdorf.

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

Arbeitszeit 40 Std./Woche
Arbeitsort Erlangen
Branche Sonstige Branche
Gehalt 13,00€ – 13,50€ / Std.
Starttermin Ab sofort

 

Ihre Aufgaben

Du kannst das Projekt auswählen, das dir am besten gefällt.
Wir haben Projekte in den Bereichen Banken, Krankenkassen, Energieversorgung,
Versicherungen und mehr!
Deine Aufgaben sind:
• Bearbeitung von Anfragen der Neu- und Bestandskunden
• Beratung der Kunden per Mail und Telefon
• Dokumentation der Kundengespräche
• Gewährleistung einer hohen Kundenzufriedenheit
• Verantwortung für die Stammdatenpflege

Ihr Profil

• gute PC-Kenntnisse
• Ausgeprägte Kommunikationskompetenz
• Sehr hohe Service- und Kundenorientierung
• Spaß am Umgang mit Kunden
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Das bieten wir Ihnen

• Ein langfristiges Arbeitsverhältnis
• Tariflohn nach iGZ-DGB-Tarif
• Möglichkeit auf Homeoffice
• Zahlung von Urlaubs- und Weihnachtsgeld
• Abwechslungsreiche Aufgaben in interessanten Bereichen und Branchen
• Persönliche Betreuung
• TimePartner Corporate-Benefits: Rabatte und dauerhafte Preisnachlässe bei namhaften
Anbietern wie Adidas, Apple, Samsung, ils, O2, Tchibo und viele mehr
• Kostenfreier Gesundheitscheck durch unser Werksarztzentrum

Mein Arbeitgeber

KONTAKT
Leydi Castrillon
+49 (0)911 36634-0
bewerbung@timepartner.com
 
TimePartner
Personalmanagement GmbH
Königstraße 83 – 87
90402 Nürnberg
 
www.timepartner.com

IBB Institut für Berufliche Bildung GmbH 2/2

mailto:bewerbung@timepartner.com

