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WEITER MIT BILDUNG

SERVICE AGENT (m/w/d) (05/04/03)

Ort: Frankfurt am Main (Hessen) Kategorie: IT / Informationstechnologie
lhre Aufgaben

*Unterstlitzung von Versicherten bei technischen Fragen & Problemen zu der zentralen
Website und den

mobilen Apps

* Beantwortung von Anfragen und E-Mails zu Anfragen in Webportalen und Apps

* Versenden von TAN- und Registrierungscodes

« Uberpriifung der Identitét von Versicherten

» Weiterleitung von komplexen Problemen an den 2nd-Level-Support

* Weiterleitung von medizinischen oder fachlichen Fragen an die Fachabteilung der
Krankenversicherung

Ihr Profil

*Gute Kenntnisse im Umgang mit Computern und EDV-Systemen

» Zuverlassigkeit und Interesse an einer langfristigen Zusammenarbeit

* Hohe Kundenorientierung und Kommunikationsfahigkeit

* Erfahrungen in der telefonischen Kundenbetreuung von Vorteil

* Zeitliche Flexibilitat und Bereitschaft zu Schicht- und Samstagsarbeit (Schichten zwischen
06:00 und

22:00h)

Das bieten wir lhnen

¢ Angenehmes Arbeitsklima
e Maglichkeit, an spannenden Projekten in interessanten Unternehmen mitzuwirken
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Mein Arbeitgeber

Der Bereich IT ist unsere Kernkompetenz, auf deren Grundlage sich Hays entwickelt hat. Wir
sind das groRte privatwirtschaftlich organisierte IT-Personaldienstleistungsunternehmen in
Deutschland und haben fur jede Karrierestufe das passende Angebot - egal ob Sie an
Vakanzen in agilen KMUs oder starken DAX-Konzernen interessiert sind. Wir beherrschen die
komplette IT-Klaviatur von Support bis zur Softwarearchitektur oder Digitalisierung - dank
unseres umfangreichen Portfolios ist fir jeden etwas dabei. So konnten wir in den
vergangenen Jahrzehnten im Rahmen einer Life-Long-Partnerschaft unzahlige Fach- und
FUhrungskrafte aus der IT dabei unterstitzen, die Weichen flr eine erfolgreiche Karriere zu
stellen. Unser Beratungsteam ist spezialisiert und somit in der Lage, auf hre Wiinsche und
Vorstellungen einzugehen und Sie auf Bewerbungsgesprache und Vertragsverhandlungen
bestens vorzubereiten.

Probieren Sie es aus und erfahren Sie, was der Markt lhnen zu bieten hat - véllig kostenfrei,
diskret und unverbindlich! Wir freuen uns auf Sie.

Interessiert? Dann senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:

Azra Tufekcic

Education Partners Management
Gllicksteinallee 67

68163 Mannheim

T: +49 621 1788 2536

E: azra.tufekcic@hays.de

OPRAC

IBB Institut fir Berufliche Bildung AG 2/2


mailto:azra.tufekcic@hays.de

